Numer zapytania Z153/677/1

Zapytanie ofertowe: Team Coaching dla 14-osobowego zespotu HR Pfeifer &

Tytut zapytania Langen S.A.
Kupiec prowadzacy: Filipiak, Ernest

Osoba kontaktowa w sprawach Filipiak, Ernest

merytorycznych:
Data ztozenia: 2026-10-04 09:23:32
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2026-10-04 11:00:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2026-10-19 10:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2026-10-15 10:00:00

Zatgczniki tak

Tres¢ zapytania

Zapytanie ofertowe: Team Coaching dla 14-osobowego zespotu HR Pfeifer & Langen S.A.

Szanowni Panstwo,

Zapraszamy do ztozenia oferty na

Team Coaching dla 14-osobowego zespotu HR

Kontakt techniczny: Natalia Jankiewicz

Mail: natalia.jankiewicz@diamant.pl

Tel: +48697955543

Wszystkie pytania dotyczgce postepowania nalezy zadawad przez platforme Logintrade.
1. Cel zapytania

Zwracamy sie z prosbg o przedstawienie oferty na realizacje procesu Team Coachingu dla 14-
osobowego zespotu.

Celem wspdtpracy jest wsparcie zespotu w budowaniu efektywnego, zwinnego modelu wspédtpracy
oraz stworzenie warunkéw sprzyjajgcych odpowiedzialnosci, otwartej komunikacji i sprawnemu
reagowaniu na zmieniajgce sie potrzeby organizacji.

Zespdt znajduje sie obecnie w istotnym momencie zmiany - okoto 40% jego skfadu stanowig nowe
osoby, w tym nowa osoba petnigca funkcje Szefowej zespotu. Proces coachingowy powinien zatem
uwzglednia¢ zaréwno integracje zespotu w nowym sktadzie, jak i wypracowanie wspdélnych zasad
oraz efektywnego modelu dziatania.

2. Gtéwne cele procesu Team Coachingu
Oczekujemy, ze proces Team Coachingu wesprze zespét przede wszystkim w nastepujgcych
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obszarach:

¢ Odbudowanie i wzmocnienie bezpieczehstwa psychologicznego
- stworzenie srodowiska sprzyjajgcego otwartosci, zadawaniu pytan, zgtaszaniu probleméw
oraz konstruktywnej wymianie opinii.

o Uporzadkowanie priorytetéw, celdw oraz sposobu zarzadzania pracag
- zwiekszenie przejrzystosci odpowiedzialnosci, priorytetdw oraz sposobu organizacji i
koordynowania pracy zespotu.

o Wypracowanie zasad wspodtpracy i wspdlnych wartosci zespotu
- zdefiniowanie zachowah i standardéw wspierajacych efektywna wspdtprace oraz budujgcych
wspdblng tozsamosc zespotu.

e Poprawa jakosci spotkan oraz komunikacji operacyjne;j
- zwiekszenie efektywnosci spotkan, jakosci wymiany informacji oraz komunikacji dotyczace;j
biezacych zadan i decyzji.

e Odwazne przejmowanie odpowiedzialnosci

e Wypracowanie sposobdéw reagowania w sytuacjach trudnych i kryzysowych

o okresSlenie zasad dziatania w przypadku przekraczania ustalonych granic oraz w sytuacjach
takich jak spietrzenie zadah, nieobecnosci, przecigzenie poszczegdblnych oséb czy inne
sytuacje wptywajgce na ciggtosc pracy zespotu.

o Utrwalenie nowych zasad wspdtpracy
- wsparcie zespotu w przetozeniu wypracowanych rozwigzah na codzienne zachowania i
praktyki oraz monitorowanie ich trwatosci.

3. Oczekiwany zakres wspétpracy
Zaktadamy realizacje procesu w kilku etapach.
Etap | - Diagnoza sytuacji

Celem tego etapu powinno by¢ poznanie aktualnej sytuacji zespotu, jego potrzeb, mocnych stron
oraz najwazniejszych wyzwan.

Efektem tego etapu powinno by¢ okreslenie kluczowych obszaréw do pracy oraz rekomendowanego
planu dalszego procesu.

Etap Il - Cykl sesji Team Coachingowych

Przeprowadzenie cyklu moderowanych sesji coachingowych / warsztatowych dla catego zespotu,
odpowiadajgcych na zidentyfikowane potrzeby oraz wskazane cele.

Oczekujemy, ze proces bedzie miat charakter praktyczny i bedzie prowadzit do wypracowania
konkretnych rozwigzah mozliwych do zastosowania w codziennej pracy.

W ramach sesji powinny zosta¢ wypracowane m.in.:

zasady wspotpracy zespotu,

wspdblne wartosci i oczekiwane zachowania,

zasady komunikacji,

sposdb ustalania i komunikowania priorytetéw,

standardy prowadzenia spotkan,

mechanizmy reagowania na przecigzenie i sytuacje kryzysowe,
zasady udzielania sobie informacji zwrotnej,

e SposOb reagowania na przekraczanie ustalonych granic,

o dziatania wspierajgce odpowiedzialnos¢ zespotowa.

Etap lll - Monitoring i utrwalenie zmian

Po zakonczeniu gtdéwnego cyklu sesji oczekujemy zaplanowania dziatan stuzgcych monitorowaniu
postepdéw oraz utrwaleniu wypracowanych zasad.

4. Oczekiwane rezultaty

Po zakonhczeniu procesu oczekujemy w szczegdlnosci:
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wiekszego poziomu wzajemnego zaufania i bezpieczenstwa psychologicznego,
jasnych i akceptowanych przez zespét zasad wspdtpracy,

wiekszej przejrzystosci priorytetédw i odpowiedzialnosci,

usprawnienia komunikacji operacyjnej,

zwiekszenia efektywnosci spotkan,

wiekszej zdolnosci zespotu do samodzielnego rozwigzywania problemow,
wypracowania mechanizmow reagowania na sytuacje przecigzenia i kryzysu,
zwiekszenia odpowiedzialnosci cztonkdéw zespotu za wspdlny rezultat,
trwatego wdrozenia nowych praktyk wspétpracy

role-modelowanie zespotu HR na pozostate obszary

5. Oczekiwania wobec Dostawcy / Team Coacha
Preferujemy wspétprace z osobg lub firma posiadajaca:

¢ udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu proceséw Team Coachingu,

o dosSwiadczenie w pracy z zespotami przechodzacymi zmiane sktadu lub zmiane lidera,
najlepiej HR-owymi (specyfika pracy w HR)

o doswiadczenie we wspieraniu zespotéw w zakresie bezpieczehstwa psychologicznego i
budowania efektywnej wspétpracy,

e znajomos¢ metod pracy z zespotami zwinnymi / agile lub doswiadczenie w budowaniu
zwinnych modeli wspdtpracy,

o dosSwiadczenie w pracy z zespotami w Srodowisku biznesowym,

Mile widziane bedga referencje dotyczace realizacji podobnych projektow.
6. Oczekiwana zawartosc¢ oferty

Prosimy, aby oferta zawierata:

1. proponowang koncepcje i metodyke realizacji procesu,

2. rekomendowang liczbe i dtugos¢ ses;ji,

3. proponowany harmonogram procesu,

4. opis sposobu przeprowadzenia diagnozy,

5. proponowany sposéb monitorowania efektéw i postepdw,

6. opis doswiadczenia osoby/oséb prowadzgcych,

7. przyktady podobnych realizacji lub referencje,

8. informacje o stosowanych narzedziach i metodach,

9. informacje o rekomendowanej formule pracy: stacjonarna / online / hybrydowa,
10. catkowity koszt realizacji procesu wraz z wyszczegdlnieniem jego poszczegdlnych etapoéw,
11. warunki ewentualnych dodatkowych sesji lub konsultacji,

12. mozliwy termin rozpoczecia wspétpracy.

7. Zatozenia organizacyjne

o Liczebnos¢ zespotu: 14 oséb

Sytuacja zespotu: okoto 40% zespotu stanowig nowe osoby, w tym nowa Szefowa zespotu
Forma realizacji: do rekomendacji przez Dostawce

Liczba sesji: do rekomendacji przez Dostawce na podstawie proponowanej metodyki
Okres realizacji: do uzgodnienia

Zalezy nam na procesie roztozonym w czasie, umozliwiajgcym zespotowi wdrazanie wypracowanych
rozwigzan pomiedzy kolejnymi sesjami, a nastepnie ocene ich skutecznosci.

8. Kryteria wyboru oferty
Przy wyborze Dostawcy bedziemy bra¢ pod uwage przede wszystkim:

e jakos¢ i adekwatnos¢ zaproponowanej metodyki,
doswiadczenie w realizacji podobnych proceséw,
doswiadczenie i kwalifikacje Team Coacha,
sposdb diagnozowania sytuacji zespotu,
podejscie do mierzenia i monitorowania efektéw,
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e mozliwos$¢ dostosowania procesu do biezgcych potrzeb zespotu,
e proponowany harmonogram,
e koszt realizacji ustugi.

Cena nie bedzie jedynym kryterium wyboru oferty

W ofercie prosze zapisa¢: ,Zapoznatem sie i akceptuje: OGOLNE WARUNKI UMOW -
ZAKUPY i DOSTAWY, DZIELO NA RZECZ SPOrEK GRUPY PFEIFER & LANGEN W
POLSCE (02.02.2026)

OGOLNE WARUNKI UMOW SPRZEDAZY

Wybrany dostawca ustugi zobowiazany bedzie do posiadania konta na platformie
Sap Ariba oraz wykonania procesu kwalifikacji.

Zataczniki:
¢« OWZ

Zasady przystapienia do zapytania ofertowego:

Kupujgcy korzysta z platformy zakupowej przygotowanej przez Logintrade S.A., jako narzedzia
do kontaktéw z dostawcami i oferentami, w szczegdlnosci poprzez zapytania zakupowe
majgce na celu dokonywanie przez Kupujgcego zakupu towardw i ustug.

Oferty handlowe (dalej: oferty) odbierane sg przez Kupujgcego wytacznie za posrednictwem
platformy zakupowej. Rejestracja w bazie dostawcéw Kupujgcego, przeglgdanie zapytan
ofertowych oraz sktadanie ofert handlowych jest bezptatne. Potencjalny dostawca musi
zarejestrowac sie w bazie dostawcéw Kupujacego, co wigze sie z uzyskaniem loginu i hasta do
korzystania z platformy zakupowej, przegladania zapytan i sktadania ofert.

Wprowadzenie oferty dostawcy do systemu platformy zakupowej nie oznacza, ze Kupujgcy
potwierdza otrzymanie oferty. Potwierdzenie otrzymania oferty przez Kupujgcego dokonywane
bedzie na kazdorazowe zgdanie oferenta i nie oznacza jej przyjecia przez Kupujgcego.

Wytacza sie stosowanie art. 66, 661 oraz 682 Kodeksu cywilnego.

Zapytanie zakupowe (postepowanie zakupowe) prowadzone przez Kupujgcego nie jest aukcjg
w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Sktadajgc oferte oferent okresla termin do jej przyjecia, nie krétszy jednak niz czas trwania
postepowania zakupowego.

Przyjecie oferty nie oznacza zawarcia umowy miedzy Kupujagcym a wybranym oferentem.
Umowa sprzedazy towaréw lub ustug miedzy Kupujagcym a wybranym oferentem wymaga dla
swojej waznosci formy pisemnej (umowy lub zamodwienia dokonanego przez uprawnionego
reprezentanta Kupujgcego). W przypadku nie zawarcia umowy sprzedazy w ciggu miesigca od
poinformowania wybranego oferenta o wyborze oferty, wynik postepowania zakupowego i
wybdr oferenta przestajg wigzac strony.

Kupujacy ma prawo do:

Nie informowania oferentéw i potencjalnych dostawcéw o przebiegu i wyniku postepowania
zakupowego. Informacja o wyborze oferty przesytana jest przez Kupujacego wytgcznie
podmiotowi, ktérego oferta zostata przyjeta. Brak udzielenia odpowiedzi co do wyboru oferty
oznacza, ze oferta ta nie zostata wybrana przez Kupujgcego;

Anulowania postepowania zakupowego, bez podania przyczyn. Oferty ztozone przez oferentéw
uwazane sg wowczas za hiewigzgce. Oferentom nie przystugujg wobec Kupujgcego zadne
roszczenia z tego tytutu;

Zmiany warunkéw postepowania zakupowego, w szczegdlnosci rodzaju i ilosci towardéw i
ustug. Zmiana warunkéw akcji ofertowych musi sie odby¢ w taki sposdb, ktéry umozliwi
oferentom dostosowanie ofert do nowych warunkéw zapytania. Oferentom nie przystugujg
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wobec Kupujgcego zadne roszczenia co do postepowania zakupowego sprzed zmiany jej
warunkow;

Zmiany terminu do ztozenia ofert, podjecia decyzji co do wyboru oferty, a takze odstgpienia
od postepowania zakupowego bez uprzedniego powiadomienia oferentéw i bez podania;

Zadawania oferentom za posrednictwem platformy zakupowej wszelkich zapytan
dodatkowych przewidzianych funkcjonalnoscia programu, jakie okaza sie niezbedne do
podjecia decyzji o wyborze dostawcy.

Oferentom nie przystuguje prawo do odwotania sie od wynikéw postepowania zakupowego.

Regulamin platformy zakupowej dostepny jest w panelu rejestracyjnym lub w innym miejscu
wskazanym przez Logintrade S.A. i ma zastosowanie do postepowan zakupowych.

Pozdrawiam / Best regards / Mit freundlichen GrifRen
Ernest Filipiak

Kupiec Strategiczny

Pfeifer & Langen Polska S.A.

Adres korespondencyjny:
Pfeifer & Langen Polska S.A.
Ul. Niedziatkowskiego 27
63-000 Sroda Wielkopolska

tel. kom. (mobile): + 48 693 471 877

e-mail: ernest.filipiak@diamant.pl

www.diamant.pl
www.pfeifer-langen.pl

www.sklep.diamant.pl

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
1. Ogolne-Warunki-Umow-Pfeifer-Zakupy-i-Dostawy 02 02 _2026.pdf

PRODUKTY
Lp. Produkt Indeks/Nr llo&é Jednpstka Kategoria
produktu miary zakupowa
1. Team Coaching dla 14-osobowego 1 ot Inne

zespotu HR Pfeifer & Langen S.A.
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KRYTERIA OCENY OFERTY

Czy kryterium

Lp. Kryterium Waga Zmienne

1. Cena 1 Tak

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni
2. Miejsce dostawy: siedziba

3. Koszt transportu: po stronie dostawcy

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych
Zezwol na sktadanie ofert na zamienniki
Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert

Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych

Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach
Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych
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