Numer zapytania
Tytut zapytania

Kupiec prowadzacy:

Osoba kontaktowa w sprawach
merytorycznych:

Data ztozenia:

Waluta:

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia
przyjmowania ofert:

Data i godzina zakonczenia
przyjmowania ofert:

Termin zadawania pytan (do
kiedy?):

Zatgczniki

Szanowni Panstwo,

Z42/677/1

Ustuga administrowania serwerem wykorzystywanego przez Pfeifer & Langen

S.A. do obstugi eCommerrce pod domeng www.sklep.diamant.pl

Filipiak, Ernest

Filipiak, Ernest

2023-10-24 07:57:57
PLN

2023-10-24 09:00:00

2023-11-21 13:00:00

2023-11-21 13:00:00

tak

Tres¢ zapytania

Ustuga administrowania serwerem wykorzystywanego przez Pfeifer & Langen S.A. do obstugi eCommerrce pod

domena www.sklep.diamant.pl

Termin sktadania ofert mija 17.11.2023.

W celu zapewnienia petnej transparentnosci przetargu prosimy o zadawanie pytan tylko i wylacznie

przez platforme LOGINTRADE.

Osoba kontaktowa w celu wykonania wizji lokalnej, prosimy o kontakt: Marcin Jazwiec tel. 603 601 969,
lub Mirostaw Ruszczynski tel. 502 226 412

SPECYFIKACJA

Z wyrazami szacunku

Pfeifer & Langen Polska S.A.

Ustuga administrowania serwerem wykorzystywanego przez Pfeifer & Langen S.A. do obstugi eCommerrce pod

domeng www.sklep.diamant.pl
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Ustuga obejmuje:

1. Biezace usuwanie awarii Serwera.

Wykonywanie krytycznych aktualizacji oprogramowania Serwera LIVE dla Magento 2.0

Cykliczne (raz w tygodniu) tworzenie kopii zapasowych (back-updédw) danych na Serwerach.

Biezgce optymalizacje srodowiska serwerowego.

Dostep do serwera testowego, przygotowanie poprawek w srodowisku testowym.

Nadzér, bezpieczehstwo oraz utrzymanie na poziomie serwera produkcyjnego.

Dostep do Serwera: W celu realizacji Ustugi administracji Serwerem, P&L udostepnia dostawcy Serwer, na
ktérym zainstalowany jest sklep eCommerce wraz z oprogramowaniem oraz dane dostepowe.

2. Awaria Sprzetu:

W przypadku awarii sprzetu Serwera (hardware), dostawca informuje o tym P&L, a P&L jest zobowigzany
do szybkiego rozwigzania problemu w sprzecie. P&L wyznacza osobe kontaktowg w tym przypadku.

3. Czas Reakcji na Problemy:

1.

2.

Dostawca zapewnia okreslony czas reakcji na rézne rodzaje probleméw:

Problem Krytyczny: Reakcja Project Managera w ciggu 6 godzin roboczych od zgtoszenia. Rozpoczecie
prac administratora serwera w ciggu 2 godzin roboczych od przyjecia zgtoszenia.
Problem Normalny: Reakcja Project Managera w ciggu 16 godzin roboczych od zgtoszenia.

Obejmuje reagowanie na sytuacje krytyczne w weekendy, dni wolne i swieta.

4. Koszty Ustugi:

Dostawca otrzymuje state, ryczattowe wynagrodzenie miesieczne w wysokosci netto. To obejmuje 28
godzin pracy administratora serwera dedykowanego przez dostawce.

5. Godziny Pracy ponad Limit:

e Jesli w danym miesigcu zostanie przekroczony limit 28 godzin pracy administratora, dodatkowe godziny

pracy bedga ptatne wedtug stawki godzinowej w wysokosci netto.
Przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug powyzej limitu godzin, P&L musi zaakceptowad szacunkowe
zestawienie czasu pracy i kosztéw.

6. Okres Rozliczeniowy:

Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc. Wynagrodzenie za ustugi obejmuje koszty zwigzane z
realizacjg umowy, z wyjatkiem kosztéw zwigzanych z zakupem oprogramowania lub hardware serweréw,
ktére wymagaja uprzedniej akceptacji i zamdéwienia przez P&LA.

7. Szacunkowe stawki godzinowe:

Stawka godzinowa administratora serwera xxxxx zt netto / godzina h

Oczekiwane umiejetnosci Administratora serweréw:

Doswiadczenie w Administracji Serwerem: Administrator serwera powinien mie¢ doswiadczenie w
zarzadzaniu i utrzymaniu serwerdw internetowych. Powinien by¢ w stanie konfigurowa¢, monitorowac i
rozwigzywac problemy zwigzane z serwerami.

Znajomos¢ Systemoéw Operacyjnych: Administrator powinien by¢ obeznany z réznymi systemami
operacyjnymi, takimi jak Linux(rekomendowany dla P&L), Windows Server, czy innych, ktére sg
wykorzystywane na serwerach eCommerce.

Zrozumienie Aplikacji eCommerce: Znajomos¢ platform eCommerce, takich jak Magento 2.0, Administrator
powinien rozumied, jak dziatajg te platformy.

Bezpieczenstwo Serwera: Wazne jest, aby administrator serwera miat wiedze na temat zabezpieczen
serwera. Powinien by¢ w stanie chronié serwer przed atakami i zna¢ najlepsze praktyki w zakresie
bezpieczenstwa.

Kopia Zapasowa i Przywracanie: Administrator powinien wiedzieé, jak regularnie tworzy¢ kopie zapasowe
danych na serwerze i jak przywracac je w przypadku awarii.

Umiejetnos$¢ Diagnozowania Problemdw: Administrator serwera powinien by¢ w stanie skutecznie
diagnozowad problemy, takie jak awarie serwera, problemy z wydajnoscia, btedy w aplikacjach, i szybko
wprowadzad rozwigzania.

Dostepnos¢ i Reakcja na Awarie: Administrator powinien by¢ dostepny 24/7 w razie awarii lub problemoéw z
serwerem i reagowac zgodnie z uméwionymi czasami reakcji.

Certyfikacje i Szkolenia: Posiadanie odpowiednich certyfikatow lub ukonczenie szkoleh z zakresu
administracji serwerem sa dodatkowym atutem.
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8. W ofercie ztozonej na platformie LOGINTRADE nalezy podac¢ nastepujace:

Wysokos¢ ryczattowego wynagrodzenia miesiecznego (28 godzin) za administrowanie serwerem
wykorzystywanego przez Pfeifer & Langen S.A. do obstugi eCommerrce pod domena
www.sklep.diamant.pl

Dodatkowa godzina pracy administratora serwerem poza ryczattowym wynagrodzeniem
miesiecznym wykorzystywana do prac zwigzanych z administrowaniem serwera,

Stawka administratora serwerem dla prac deweloperskich i niezwiazanych bezposrednio z obstuga
serwera,

9. W ofercie prosze zapisa¢: AKCEPTUJE OGOLNE WARUNKI UMOW - ZAKUPY i DOSTAWY, DZIELO NA
RZECZ SPOLEK GRUPY PFEIFER & LANGEN W POLSCE (13.03.2023) wraz z szablonem umowy, i je
akceptuje.

https://www.pfeifer-langen.pl/wp-content/uploads/0g%C3%B3Ine-Warunki-Um%C3%B3w-Pfeifer-
Zakupy-i-Dostawy-2023.pdf

Zasady przystapienia do zapytania ofertowego:

Kupujacy korzysta z platformy zakupowej przygotowanej przez Logintrade S.A., jako narzedzia do kontaktéw z
dostawcami i oferentami, w szczegdlnosci poprzez zapytania zakupowe majgce na celu dokonywanie przez
Kupujacego zakupu towaréw i ustug.

Oferty handlowe (dalej: oferty) odbierane sg przez Kupujgcego wytacznie za posrednictwem platformy
zakupowej. Rejestracja w bazie dostawcéw Kupujgcego, przegladanie zapytan ofertowych oraz sktadanie ofert
handlowych jest bezptatne. Potencjalny dostawca musi zarejestrowac sie w bazie dostawcéw Kupujacego, co
wigze sie z uzyskaniem loginu i hasta do korzystania z platformy zakupowej, przegladania zapytan i sktadania
ofert.

Wprowadzenie oferty dostawcy do systemu platformy zakupowej nie oznacza, ze Kupujacy potwierdza
otrzymanie oferty. Potwierdzenie otrzymania oferty przez Kupujgcego dokonywane bedzie na kazdorazowe

zadanie oferenta i nie oznacza jej przyjecia przez Kupujgcego. Wytacza sie stosowanie art. 66, 661 oraz 682
Kodeksu cywilnego.

Zapytanie zakupowe (postepowanie zakupowe) prowadzone przez Kupujgcego nie jest aukcja w rozumieniu
kodeksu cywilnego.

Sktadajac oferte oferent okresla termin do jej przyjecia, nie krétszy jednak niz czas trwania postepowania
zakupowego.

Przyjecie oferty nie oznacza zawarcia umowy miedzy Kupujacym a wybranym oferentem. Umowa sprzedazy
towardéw lub ustug miedzy Kupujagcym a wybranym oferentem wymaga dla swojej waznosci formy pisemnej
(umowy lub zamdéwienia dokonanego przez uprawnionego reprezentanta Kupujgcego). W przypadku nie zawarcia
umowy sprzedazy w ciggu miesigca od poinformowania wybranego oferenta o wyborze oferty, wynik
postepowania zakupowego i wybdr oferenta przestajag wigzac strony.

Kupujgcy ma prawo do:

Nie informowania oferentéw i potencjalnych dostawcédw o przebiegu i wyniku postepowania zakupowego.
Informacja o wyborze oferty przesytana jest przez Kupujacego wytacznie podmiotowi, ktérego oferta zostata
przyjeta. Brak udzielenia odpowiedzi co do wyboru oferty oznacza, ze oferta ta nie zostata wybrana przez
Kupujacego;

Anulowania postepowania zakupowego, bez podania przyczyn. Oferty ztozone przez oferentéw uwazane sg
wowczas za niewigzace. Oferentom nie przystugujg wobec Kupujgcego zadne roszczenia z tego tytutu;

Zmiany warunkdéw postepowania zakupowego, w szczegdlnosci rodzaju i ilosci towardw i ustug. Zmiana warunkéw
akcji ofertowych musi sie odby¢ w taki sposdb, ktéry umozliwi oferentom dostosowanie ofert do nowych
warunkéw zapytania. Oferentom nie przystugujg wobec Kupujacego zadne roszczenia co do postepowania
zakupowego sprzed zmiany jej warunkéw;

Zmiany terminu do ztozenia ofert, podjecia decyzji co do wyboru oferty, a takze odstgpienia od postepowania
zakupowego bez uprzedniego powiadomienia oferentéw i bez podania;

Zadawania oferentom za posrednictwem platformy zakupowej wszelkich zapytan dodatkowych przewidzianych
funkcjonalnoscig programu, jakie okaza sie niezbedne do podjecia decyzji o wyborze dostawcy.

Oferentom nie przystuguje prawo do odwotania sie od wynikéw postepowania zakupowego.

Regulamin platformy zakupowej dostepny jest w panelu rejestracyjnym lub w innym miejscu wskazanym przez
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Logintrade S.A. i ma zastosowanie do postepowan zakupowych.

Pozdrawiam / Best regards / Mit freundlichen GriRen

Ernest Filipiak

Kupiec Strategiczny

Pfeifer & Langen Polska S.A.

Ul. Niedziatkowskiego 27

63-000 Sroda Wielkopolska

tel. kom. (mobile): + 48 693 471 877

e-mail: ernest.filipiak@diamant.pl

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
1. 0Ogdlne Warunki Uméw Pfeifer Zakupy i Dostawy 2023.pdf

PRODUKTY

Indeks/Nr . Jednostka
llosc

He AR produktu miary

Wysokos$¢ ryczattowego
wynagrodzenia miesiecznego (28
godzin) za administrowanie serwerem 1
wykorzystywanego przez Pfeifer &
Langen S.A. do obstugi eCommerrce
pod domeng www.sklep.diamant.pl

szt.

Dodatkowa godzina pracy
administratora serwerem poza
ryczattowym wynagrodzeniem

miesiecznym wykorzystywana do prac
zwigzanych z administrowaniem
serwera,

1 szt.

Stawka administratora serwerem dla
3. prac deweloperskich i niezwigzanych 1 szt.
bezposrednio z obstuga serwera,

KRYTERIA OCENY OFERTY

. Czy kryterium SPOS()b.
Lp. Kryterium Waga . naliczania
zmienne p
punktow
1. Cena 1 Tak Znizkowy
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KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni
2. Miejsce dostawy: siedziba

3. Koszt transportu: po stronie dostawcy

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwdl na dodatkowe uwagi do produktow

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwol na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwél na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwol na sktadanie ofert wariantowych
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